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1 — DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Necessidade de contratacdo de empresa especializada para gerir a comunicagdo institucional do CRA-SE,
visando suprir a caréncia de profissionais técnicos para criacdo de campanhas, gestdo de redes sociais e,
primordialmente, a implementacdo e curadoria dos Agentes Virtuais de atendimento . O objetivo ¢
ampliar o alcance das a¢des do Conselho e modernizar o suporte aos profissionais registrados por meio de
inteligéncia digital.

2 - PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

A presente demanda encontra-se em estrita conformidade com o Planejamento Estratégico do CRA-SE ¢
estd devidamente prevista no Plano Anual de Contratacées (PCA 2026). As despesas decorrentes desta

contratagdo correrdo por conta dos recursos or¢amentarios deste Conselho, sob a dotagdo n°
6.2.2.1.1.01.04.04.001 — Assessoria de Imprensa.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1 A solucdo deve obrigatoriamente contemplar:

e Comunicagao Integrada: Criagdo de pegas graficas, redacdo publicitaria e planejamento de midia.

e Tecnologia Digital: Desenvolvimento e treinamento de fluxos para Agentes Virtuais
(Chatbots/IA).

e Suporte continuo:Manuten¢do evolutiva e ajustes técnicos durante toda a vigéncia do contrato para
garantir a precisdo das informagdes prestadas.

3.2 Disponibilidade de Logistica:

A contratada devera demonstrar plena capacidade de mobilizagdo para atendimento presencial imediato,
visto que o objeto inclui a cobertura de eventos institucionais, sessdes plendrias e treinamentos que
ocorrem na sede do CRA-SE e em diversas localidades do Estado de Sergipe. A disponibilidade fisica da
equipe técnica ¢ requisito essencial para garantir a tempestividade das coberturas audiovisuais e a
participag@o em reunides de alinhamento estratégico, ndo podendo a distancia geografica constituir obice a
execucao célere dos servigos.

4 - LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA
A andlise técnica considerou as alternativas disponiveis, descartando as que ndo se mostraram vantajosas
para o CRA-SE:
e Execucdo Direta (Interna): Descartada devido a alta complexidade tecnologica dos agentes

virtuais e a necessidade de multiplas especialidades técnicas.

e Agéncia Especializada: Identificada como a solu¢gdo mais vantajosa (custo-beneficio), garantindo
expertise multidisciplinar e reducdo de custos operacionais com encargos .



5 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo ndo se limita ao fornecimento de software, mas a prestacdo de servico intelectual de curadoria e
treinamento continuo da IA, garantindo que as respostas do chatbot estejam sempre alinhadas com as
resolugdes vigentes do CFA/CRA-SE.

6 — ESTIMATIVA DA QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
A solugio sera contratada em Lote Unico, compreendendo:
e (01 (um) Lote Mensal: Incluindo assessoria de comunicacdo e suporte tecnoldgico aos agentes
virtuais.

e Justificativa da Quantidade: A unidade de medida por lote mensal justifica-se pela necessidade de
ajustes, treinamentos de [A e atualizagdes informativas que ocorrerdo durante todos os meses de
vigéncia contratual.

7 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
A estimativa de custos para a contratagao foi consolidada apos a realizacdo de pesquisa de precos com
fornecedores do ramo.
e Metodologia: Adotou-se o critério da mediana para a defini¢do do valor de referéncia, visando
maior equilibrio e mitigacdo de distor¢des nos or¢amentos coletados.

e Valor Estimado: O valor de referéncia para o lote mensal da solucdo integrada (comunicagao
institucional e suporte aos Agentes Virtuais) foi fixado em R$ 3.800,00 (trés mil e oitocentos
reais).

e Justificativa: EEste montante estd alinhado com a necessidade de garantir a responsabilidade inica
sobre a tecnologia e o contetdo, conforme preconizado na descri¢ao da solugdo do ETP.

8 — JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A contratagio serd realizada em Lote Unico. A opcio pelo lote Gnico mensal justifica-se pela
indissociabilidade entre a criagdo de conteudo e a tecnologia de atendimento, bem como pela necessidade
de integracio logistica. A empresa responsavel pela criacao e IA deve estar apta a realizar a cobertura
presencial de eventos, garantindo que o conteido gerado 'in loco' seja imediatamente integrado as redes
sociais e aos fluxos de atendimento digital, mantendo a unidade da comunicacdo institucional e evitando
conflitos de responsabilidade técnica.

9 — CONTRATAGOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas contratacdes interdependentes imediatas, uma vez que a solugdo integrada ja
supre a necessidade de materiais € mao de obra técnica para a execucao dos servigos.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Espera-se o fortalecimento da imagem institucional, a melhoria das condi¢des de atendimento ao publico e
a eficiéncia na comunicagdo com os registrados.

11 - PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PREVIAMENTE AO CONTRATO

Realizacdo de pesquisa de precos atualizada e confirmacao de dotacdo orcamentaria pela contabilidade.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS



A contratagdo prioriza a sustentabilidade ao focar em meios digitais de comunicagdo, reduzindo o
consumo de papel e recursos naturais para impressoes graficas, alinhando o CRA-SE as praticas de ESG
(Ambiental, Social e Governanca).

13 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Considerando a necessidade de modernizacdo tecnologica e o custo-beneficio da solucdo integrada, este
estudo conclui pela viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, recomendando o prosseguimento via
Dispensa de Licitagdo fundamentada na Lei n° 14.133/2021.

Aracaju/SE, 07 de abril de 2026.

Adm? Silvia de Sousa Ribeiro Franca
Membro da Comissao Permanente de Licitagcao
CRA-SE 4774-01

Adm. Carlos Menezes Calasans Eloy dos Santos Filho
Diretor Administrativo e Financeiro

CRA-SE 2189-01

Documento assinado eletronicamente por Adm. Silvia de Sousa Ribeiro Franca, Agente de
Contratacio, em 27/04/2026, as 11:46, conforme horario oficial de Brasilia.
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